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1. Introduccién

2.

La politica institucional de conflicto de intereses tiene como objetivo proporcionar
pautas para identificar y tratar la ocurrencia de relaciones conflictivas, ya sea
internamente, entre empleados de Sencinet, o externamente, entre empleados y
proveedores, socioso clientes, asegurando elcumplimientodelasleyesy valores éticos
de Sencinet, protegiendo su imagen e integridad, asi como a sus directores y
empleados.

El Conflicto de Intereses es una ocasion en la que directores, empleados o un tercero
en nombre de Sencinet, por disposicion o contrato, toman una decision, ejecutan u
omiten unaacciéon actuando eninteréspropioodeterceros para obtenerun beneficio
econdmicoonoecondmico, distintode suderecho,en detrimentodel interéslegal de
Sencinet, clienteso proveedores, yendo en contra de susdeberes|egales, estatutarios,
contractualesy éticos.

Objetivos

2.1. Establecer lineamientos, principiosy competencias que orienten las practicasy

accionesencaminadasa prevenir e identificar posiblessituacionesde conflictode
interés que puedan perjudicara la empresa en la realizaciéon de negocios con
integridad, en linea con susvalores.

2.2. Establecer lineamientos, principios y competencias que orienten practicas y

accionesencaminadasa prevenir e identificar posibles situaciones de conflicto de
intereses en las relaciones jerarquicas entre los empleados de Sencinet, que
ocasionen pérdidas a los profesionales, en su carrera o en el desarrollo de sus
actividades.

2.3. Verificar el cumplimiento de las normas dictadas por los érganos reguladores

sobre conflictos de interés.

2.4. Asegurarlosmediosparaque losdirectores,empleados, tercerosy socios puedan

declarar en tiempo real, conflictos de intereses reales o potenciales.

3. Directrices

31. Todoslosempleados, tercerosy socios de Sencinet deben estar commprometidos

con losvaloresy principios éticosdela empresa,tal como se estableceen el Cédigo
de Etica y Conducta, siguiendo los principios y reglas definidos en esta politica, a
fin de evitar cualquier situacion que pueda generar conflicto de intereses para
usted y/o la compania.

3.2. SencinetactUadeacuerdocon los principiosdeintegridad y transparencia,valores

y principios éticos, que se difunden a todas las partes interesadas, incluidos los
socios comerciales a través de clausulas contractuales y los medios de
comunicaciéon de la Compania.

3.3. Las preguntas, situaciones y quejas relacionadas con posibles conflictos de

intereses deben ser reportadas al Canal de Compliance - Ask Compliance
(askcompliance@sencinet.com). Los responsables de las actividades de
compliance seranresponsablesde recibiry evaluarlosriesgos de lasinteracciones
reportadas, generando planes de accién para mitigar los riesgos identificados
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3.4.

3.5.

3.6.

Todoslosempleadosytercerosque actien en nombre de Sencinet deben recibir
orientacion sobre las practicas a evitar, instrucciones para identificar situaciones
de conflicto de intereses, lineamientos para interactuar con los organismos
publicosy como manejar informacion de la Compania y/o retenida por ésta, de
acuerdoal gradodevulnerabilidad de susactividades, considerando la naturaleza
de laoperacionyel nivel de decisiéon de cada grupo con el fin de evitarconflictos
de interés.

Lassituaciones de conflicto de intereses se configuran, pero no se limitan a:

— Empleados o terceros que actlen por cuenta de Sencinet, en procesos de
contrataciéon de proveedores, clientes o cualquier asociaciéon comercial con
empresas de las que sean socios 0O representantes como persona fisica o
juridica.

— Empleados o terceros que actden por cuenta de Sencinet, en procesos de
contrataciéon de proveedores, clientes o cualquier asociacion comercial con
empresas Ccuyossocios o representantessean sus familiaresnaturalesociviles,
hasta el tercer grado, como persona natural o juridica.

— Empleado en linea vertical de liderazgo de un familiar natural o civil, hasta el
tercer grado, que pueda interferir en los procesos de progresiéon, promocion o
destitucion del subordinado.

— Significativa participacion de los directores y empleados de Sencinet en
negocios competidores.

— Empleados de Sencinet trabajando para o en beneficio de un competidor o
proveedor mientras sea contratado por Sencinet.

- Empleadosotercerosque actiuen enrepresentacion de Sencinet, involucrados
en actividadesconflictivasoque generenhorariosincompatibles, perjudicando
su turno de trabajo o entregas previstas en el contrato.

— Uso del puesto o cualquier informacidn privilegiada para beneficio personal o
en acciones/ actividades que puedan dafar el negocio de Sencinet.

— Uso de una posicién privilegiada por parte de los empleados o terceros que
actluen en nombre de Sencinet, ya sea por posicion o por relacién con la
Companfia, para influir en la seleccidon y contratacién de nuevos empleados o
directores.

— Uso deuna posicidn privilegiada por parte de empleados o tercerosque actien
en nombre de Sencinet para apropiar oportunidades, comisiones,
bonificaciones, préstamos, descuentos, favores, gratificaciones o ventajas para
beneficio personal, miembros de su familia o terceros.

— Uso deequiposy recursosde Sencinet por parte de empleadosoterceros que
actienen nombrede la Compahia parafinesprivadoso parafines distintosal
desarrollo de sus actividades en la Compania.

— Actuaciéon de empleados de Sencinet en negociaciones con Agentes Publicos
de quienes sean familiares naturales o civiles, hasta tercer grado.

Todos los empleados o terceros que actien en representacion de Sencinet que
tengan familiares naturales o civiles, hasta el tercer grado, que trabajen en
agencias gubernamentales, deberan informar al correo de Ask Compliance
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.

312.

313.

314.

(askcompliance@sencinet.com) para la evaluacién de un posible conflicto de
interés.

Todos los empleados de Sencinet que sean duefios de una empresa o negocio
relacionadocon lasactividadesde la Compafia,oque |le presten servicios, deben
declararinformacion sobre la empresa para que Sencinet pueda evaluar posibles
situaciones de conflicto de intereses.

Todos los empleados y terceros que actlen por cuenta de Sencinet, cuando
participenen cualquieractividadde contratacion, patrocinio, asociacion o gestion
de contratos, asi comorelacionesnocomercialescomo la obtencidén delicencias,
acuerdos legales, inspecciones o auditorias por parte de organismos publicos
reguladores, entre otros, que se encuentren en situacion de conflictode intereses,
deberan declararse impedidos de ejercer sus actividades para esa ocasion. El
conflicto debe ser reportado, con los detalles del hecho, a su superior directoy,
formalmente, al Canal Ask Compliance (askcompliance@sencinet.com.br).

Los empleadosotercerosque actien enrepresentacion de Sencinet, que deseen
postularse paraelecciones, con el objetivode cualquier cargo o funcién politicay/o
publica deberan solicitar la terminaciéon de su contrato con la Compafiia.

Todos los empleados o terceros de Sencinet deben reportar cualquier situacion
real o potencial de conflicto de intereses al Canal Ask Compliance
(askcompliance@sencinet.com.br).

Los responsables por las actividades de Compliance deberan reportar
directamente al Comité de Etica el resultado del andlisisde conflictode intereses.
La situacion denunciada debe ser analizada de manera independiente,
transparente, siguiendo los principios de impersonalidad y legalidad,
involucrando, sies necesario, areasde apoyocomo RH y Legal, ose puede recurrir
a un consultor externo, para que colabore en el analisis de toma de decisiones.

El informe de analisis final del posible conflicto de interés debe ser almacenado
electréonicamente, en un ambiente seguro, de acuerdoal periodo definido en los
procedimientos locales, en base a los requisitos legales para el manejo de la
informaciéon, manteniendo la trazabilidad y confidencialidad del proceso.

Las infracciones potenciales o reales, por parte de los empleados, representantes
de la empresa o terceros, debeninformarse, a través de su supervisor inmediato,
al Canal Ask Compliance (askcompliance@sencinet.com.br) o mediante el canal
de denuncia de Sencinet - “Your Voice” (yourvoice@sencinet.com).

Lasviolacionesde las pautasestablecidasen esta politicaresultaranen unaaccion
disciplinaria, que puede variardesde advertencias hasta el despido, dependiendo
de la gravedad de la violacién. Esta sancién actuara en conjunto con las penas
civilesy penales establecidas por la legislacion local vigente.
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4. Historico de revisiones

Version Fecha Autor(es) Contenido Revisado
1 11/02/2021 Equipo de Creacion del documento
Compliance
2 13/04/2023  Julia Limas/Angela Revision de vigencia y exclusién de
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