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1. Introdugado

Como um Controlador de dados e enquanto responsdvel pelo tratamento dos seus dados
pessoais, a Sencinet respeita a sua privacidade e estd comprometida a cumprir as exigéncias
das leis nacionais e internacionais de privacidade e protecdo de dados pessoais que Ihe
forem aplicdveis, bem como com o presente documento, que descreve a forma como nds
tfratamos os seus dados pessoaqis, seus direitos e os meios que vocé tem para buscar
informacoes.

A Sencinet compromete-se a processar as informacoes legalmente classificadas como Dados
Pessoais em conformidade com a legislacdo aplicdvel, incluindo, mas ndo se limitando a, Lei
Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil), Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR), Lei 1581/2012 (Coldémbia ), Lei 25.326 (Argentina), México Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessodis Mantidos por Mandatdrios ('Lei do Setor PUblico'), Lei
29.733 (Peru) e Lei 19.628 (Chile).

1.1. Nossa responsabilidade

Se vocé é um cliente, fornecedor, parceiro da Sencinet, ou apenas um visitante do nosso
Portal, agiremos como “controlador” dos seus dados pessoaqis sempre que os coletarmos.
E o que isso quer dizer? Significa que determinamos a forma e o propésito para utilizar os
seus dados pessoais.

Além disso, precisamos esclarecer quais sdo os seus direitos e Ines oferecer os meios
adequados para exercé-los. Portanto, abaixo vocé j& encontra o canal de contato com
o Encarregado de Dados Pessoais da Sencinet.

Como Operador de Tratamento de Dados Pessoais, a Sencinet realizard o Tratamento de
Dados Pessoais exclusivamente para atfingir as Finalidades delimitadas pelos Termos de
Uso, contratos e/ou outros documentos que regulem a relacdo entre a Sencinet e seus
clientes.

Quando na qualidade de Operador, a Sencinet fem o direifo de recusar, mediante
nofificacdo formal e escrita, qualquer operacdo ordenada por um Controlador, que
impligue o Tratamento de Dados Pessoais em desacordo com as regras de protecdo de
Dados Pessoais em vigor.

1.2. Encarregado pelo Tratamento de Dados

Vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais para solicitar
seus direitos, requisitar informacdes e esclarecer duvidas.

E-mail de Contato: dpo@sencinet.com

1.3. Sua responsabilidade

e Lereste documento, pois ele se encontra vinculado aos seus direitos diante das
atfividades de tratamento de dados pessoais; e

e Se vocé é nosso cliente, parceiro ou contratado, verifiqgue também o nosso
instrumento contratual, que pode contfer informacdes e detalhes sobre como
fratamos seus dados pessoais; e
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e Na hipdtese de vocé nos fornecer dados pessoais de terceiros, ou na hipbdtese de
terceiros nos fornecerem seus dados pessoais, apenas as utilizaremos pelo motivo
especifico pelo qual tais dados foram fornecidos. Lembramos que vocé é o Unico
responsavel por (i) garantir, de forma prévia ao fornecimento dos dados de
terceiro a Sencinet, a legalidade do compartihamento, (i) por ter informado ao
terceiro a respeito dos termos desta Politica e (i) por manter a Sencinet isenta de
qualguer responsabilidade relacionada a falta de informacdo e/ou
consentimento do terceiro; e

e Ao fornecer suas informagcdes pessoaqis, vocé nos autoriza a processd-las de
acordo com essa Politica e a legislacdo aplicdvel.

2. Quando e como coletamos seus dados pessoais

Dados pessoais sdo quaisquer informacdes que possam lhe identificar ou lhe tornar
identificavel, de forma direta ou indireta. Portanto, a Sencinet no contexto de fornecimento
de seus servicos e produtos, desenvolvimento de atividades empresariais e/ou cumprimento
de obrigacdes legais poderd realizar tratamento de dados pessoais. No que se refere ¢ forma
como a coleta de seus dados pessoais é realizada, destaca-se, dentre outras:

Quando voceé interage conosco

Coletamos dados pessoais quando vocé demonstra interesse em nossos servicos e/ou
produtos, busca informacdes a respeito de nossa empresa, parficipa de promogoes
ou outras atividades de marketing, ou quando vocé entra em contato conosco para
solucionar duvidas, apresentar alguma questdo e/ou nos enviar suas sugestoes.

Quando vocé navega em nosso Portal

Nés coletamos dados pessoaqis quando vocé navega em nosso Portal para
compreender, de forma estatistica, as pdginas mais visitadas e identificar possiveis
necessidades de melhorias em nosso site. Para conhecer seus hdbitos de navegacdo
e lhe mostrar publicidade segmentada ao seu perfil.

Quando prestamos nossos servicos ou fornecemos produtos

Quando vocé solicita algum de nossos servicos e/ou produtos, coletaremos dados
pessoais para lhe atender de forma eficiente e direcionada as suas necessidades. Se
vocé é nosso fornecedor, ou prestador de servico, por vezes necessitaremos tratar
dados pessoais para executar nosso contrato.

Quando vocé se candidata para trabalhar conosco em uma de nossas vagas
disponiveis

Coletamos dados sobre vocé quando se candidata para trabalhar conosco em uma
de nossas vagas disponiveis.

3. Por que usamos dados pessoais?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais nos diz que sé podemos usar seus dados por
determinadas razdes e, para isso, estaremos sempre amparados por uma base legal para a
nossa atividade. Aqui estdo os motivos pelos quais processamos seus dados:
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Quando vocé navega em nosso Portal

Nés coletamos dados pessoqis quando vocé navega em nosso Portal para
compreender, de forma estatistica, as pdginas mais visitadas e identificar possiveis
necessidades de melhorias em nosso site. Para conhecer seus hdbitos de navegacdo
e lhe mostrar publicidade segmentada ao seu perfil.

Base Legal Legitimo Interesse

Para gerenciar nossa relagao contratual

Com o propdsito de gerir a nossa relacdo contratual, a Sencinet pode processar seus
dados pessoais, sempre com o objetivo de: (i) gerenciar e monitorar a nossa relacdo
contratual, (i) atender as solicitagdes de nossos clientes com relagdo d um chamado,
(iii) monitorar as entrega de equipamentos em perfeito estado para nossos clientes,
(iv) controlar as entregas de carga de fransportadoras.

Base Legal Execugao de Contrato

Quando requisitamos dados de nossos fornecedores

Por vezes necessitamos obter dados de nossos fornecedores para obter a liberacdo
dos profissionais para prestacdo de servico presencial em sites de Clientes e sites da
Sencinet. Tais dados sdo coletados e serdo tratados sempre com o objetivo de cumprir
com nosso contrato.

Base Legal Execugao de Contrato

Importagdo e exportacdo em operagoes envolvendo Comércio Exterior

Quando necessitarmos atualizar o sistema para operacdes envolvendo Comércio
Exterior, coletaremos e trataremos dados pessoais para esta cumprir com nossa
obrigacdo legal de manter atualizadas as informacdes e obter autorizacdo para a
operacdo.

Base Legal Obrigacdo Legal e/ou Regulatéria

Liberagdo de acesso aos pontos de presenga da Sencinet

Quando vocé pretende visitar nossos pontos de presenca, controlamos o acesso por
questdes de seguranca e de prevengdo e, por isso, necessitaremos coletar dados
pessoqis.

Base Legal Prevencao a Fraude e Segurancga do Titular

Para redlizar avaliagdo de integridade

Trataremos dados pessoais para andlise de requisitos de seguranca de informacdes,
privacidade e protecdo de dados pessoais e de integridade das empresas com ds
quais nos relacionamos, bem como seus sOcios.

Base Legal Legitimo Interesse
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Realizar pesquisa de satisfagao com nossos clientes

E do nosso interesse saber coletar feedbacks de nossos clientes acerca de nossas
atfividades. Para isto, com o objetivo de conhecer a opinido de nossos clientes,
realizamos pesquisas de satisfacdo. Coletaremos seu consentimento quando
quisermos publicar seus feedbacks em nosso Portal.

Base Legal Legitimo Interesse Consentimento

Quando vocé se candidata para frabalhar conosco em uma de nossas vagas
disponiveis

Coletamos dados sobre vocé quando se candidata para frabalhar conosco em uma
de nossas vagas disponiveis, inclusive com o objetivo de validar as informacdes que
vocé nos fornece em uma eventual entrevista para nossas vagas. Manteremos uma
base de curriculos para eventuais e futuras vagas que possam ser de seu interesse.

Base Legal Execugdo de Contrato

3.1. Mas dfinal, o que sdo bases legais?
Contrato

O processamento de dados é necessdrio para a execucdo de um instrumento contratual
gue vocé possui conosco, tal como para Ihe entregar nossos servicos, produtos ou
cumprirmos com nossas obrigacoes contratuais, recebermos de vocé servicos, produtos
e/ou outras coisas decorrentes do nosso relacionamento contratual, para negociacoes
pré-contfratuais como no caso de vocé ser um candidato a uma de nossas vagas
disponiveis.

Legitimo Interesse

O legitimo interesse é vdlido quando o processamento de seus dados é necessdrio para
atender os legitimos interesses da Sencinet, como por exemplo para apoio e promogdo
de nossas atividades. Essa base legal somente serd vdlida quando os nossos interesses
legitimos ndo forem superados por seus direitos.

Os interesses legitimos poderdo envolver as seguintes atividades de tratamento:
o Obterinformacdes sobre seu comportamento em nosso site;

e Desenvolver campanhas de marketing personalizadas & vocé, de
acordo com suas expectativas;

e Enviar a vocé novidades acerca de nossas atividades;

e Medirasua satisfacdo, por meio de pesquisa, com relacdo aos servicos
prestados.

Consentimento

Quando coletamos a manifestacdo livre pela qual o titular concorda com o tratamento
dos seus dados pessoais para uma finalidade determinada, como por exemplo, nos
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casos em gue solicitamos seu consentimento para publicar seus comentdrios com
relacdo d execucdo de nossos servicos.

Obrigagdo Legal e/ou Regulatéria e Exercicio de Direitos

Quando a atividade de tratamento de dados for necessdria para cumprir com as
obrigacoes previstas em lei ou em normas que regulamentam as nossas atividades.

4. Suas escolhas e direitos

Vocé tem o controle sobre as suas informacdes, e poderd se opor as operacdes com seus
dados pessoais, inclusive com relacdo aos dados utilizados para as finalidades de marketing,
realizando o “opt-out” de qualquer lista de distribuicdo que eventualmente nds utilizemos
para atingir vocé. Garantimos que sua escolha serd preservada.

Vocé também poderd se opor & utilizacdo de suas informacdes pessoais com a finalidade
de melhorar os nossos servicos e produtos, enviando um e-mail para: dpo@sencinet.com.

Comrelacdo aos seus direitos, vocé pode exercé-los através do nosso Canal de Contato com
o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, enviando um email para:
dpo@sencinet.com

Vocé tem o direito de confirmar se fratamos ou ndo as suas informacdes pessoaqis. Em caso
positivo, vocé poderd requerer acesso ds suas informacdes pessodais, além de informacdes
adicionais sobre as atividades de fratamento de dados pessoais, tais como:

e as categorias de dados pessoais processados sobre voceé;
e 0s propdsitos das atividades de tratamento de dados pessoais;
e 0s periodos de retencdo das informacdes pessodais;

e e oulras questdes que possam esclarecer as atividades de tratamento de
dados.

Lembramos que para que sua solicitacdo seja acatada vocé deverd comprovar a sud
identidade, apresentando seu documento de identificacdo ou, no caso de representante
legal, acompanhada por instrumento de representacdo com firma reconhecida por
autenticacdo em cartério de notas ou certificada por meio de certificado digital. Além disso,
a sua demanda serd respondida em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data
do recebimento de seu requerimento (ou se houver prazo superior permitido pela legislacdo
aplicdvel, dentro deste).

4.1. Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD)
Sob o escopo da LGPD, vocé, como Proprietdrio de Dados (Titular), tem o direito de:
Direito de ser informado

O LGDP especifica que os titulares de dados tém o direito de acesso a informacoes
relativas ao processamento de seus dados pessoais (arfigo 9° da LGPD).

Confirmagdo e Acesso
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Confirmacdo da existéncia ou ndo de atividades de processamento de dados pessoais
relacionados a seus dados pessoais e acessd-los.

Corregao

Vocé tem o direito de solicitar a correcdo e retificacdo de quaisquer dados pessoais
imprecisos, incorretos ou desatualizados sobre vocé.

Oposicdo

Vocé pode se opor ao processamento de dados pessoais realizados, com base em uma
das hipdteses de dispensa de consentimento.

Vocé tem o direito de solicitar a reconsideracdo das decisdes tomadas exclusivamente
com base no Processamento Automatizado de dados pessoais e que afetam seus
interesses; e opor-se ao Processamento de dados que, por acaso, fem sido realizado em
desacordo com a lei.

Retirada do Consentimento

Vocé pode revogar consentimentos que podem ser concedidos. Isso tornard impossivel
para nds continuar realizando operacdes com seus dados pessoais. No entanto, as
operacodes realizadas até a data da revogacdo permanecerdo vdlidas.

Portabilidade

Vocé também pode solicitar a portabilidade de seus dados pessoaqis para outra
organizacdo. Neste caso, enviaremos uma codpia em CSV para que vocé possa fornecé-
las aos legitimos. Se vocé solicitar isso de nds, e & tecnicamente possivel, nds
transferiremos suas informacdes pessoaqis para vocé. No entanto, ndo o faremos se a
portabilidade envolver dados pessoais de terceiros que ndo vocé, sendo a solicitacdo
exclusiva do fitular de dados.

Exclusao

Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de seus dados pessoais mantidos pela Sencinet,
onde seus dados ndo sdo mais necessdrios ou se sdo dados demais para os fins
estabelecidos.

Peticdo

Vocé pode registrar uma reclamacdo junto a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais ou aos érgdos de defesa do consumidor. No entanto, pedimos que entre
em contato conosco com antecedéncia na tentativa de resolver sua demanda.

4.2. GDPR e GDPR do Reino Unido

Sob o escopo do GDPR e do GDPR britanico, vocé, Proprietdario de Dados (Titular), tem o
direito de:

Direito de ser informado

A Lei prevé adaptacdes e restricoes quanto ao fornecimento de informagdes nos
Programas 2 (Partes 1-2, 4-5) e Programa 3 da Lei.

Confirmagao e Acesso
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Confirmacdo da existéncia ou ndo de atividades de processamento de dados pessoais
relacionados a seus dados pessoais e acessd-los.

Corregao

Vocé tem o direito de corrigir dados pessoaqis incorretos ou complementar dados
incompletos, de acordo com o Propésito de Processamento.

Oposicdo

Vocé tem o direito de se opor ao Processamento de seus Dados Pessoais, desde que a
Sencinet ndo tenha um interesse legitimo que se sobreponha. Se vocé se opor ao
processamento de dados para fins de marketing direto, seus Dados Pessoais ndo serdo
mais processados para este fim.

Se seus Dados Pessoaqis estdo sujeitos a decisdes exclusivamente automatizadas que
afetam seus interesses, vocé pode se opor a esse Processamento, a menos que seja
necessArio cumprir um contrato com vocé, cumprir com obrigacdes legais ou com base
Nno seu consentimento.

Retirada do Consentimento

Se o processo for baseado no seu consentimento, vocé pode revogd-lo.
Portabilidade

Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais.
Exclusao

Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais, nos casos em que: (i)
eles ndo sdo mais necessdrios para o Propdsito que justifica seu Processamento; (i) o
Processamento é baseado no seu consentimento e vocé revogou; (iii) vocé se opde ao
Processamento, desde que o Sencinet ndo tenha um interesse legitimo sobreposto; (iv) o
Processamento é contrdrio 4 lei; ou (v) a exclusdo é necessdria para cumprir uma
obrigacdo legal.

Peticdo

Vocé tem o direito de peticdo & autoridade de protecdo de dados do seu pais (ou ao
Escritério do Comissdrio de Informacdes no caso do Reino Unido) se vocé tiver
preocupacdes sobre como lidamos com seus Dados Pessoais.

4.3. Lei 1581/2012 (Colombia)
No ambito da Lei 1581/2012, vocé, como Titular dos Dados, tem o direito de:
Direito de ser informado

O arfigo 8° da Lei de Protecdo de Dados prevé que o direito do fitular de dados seja
informado por controladores de dados ou processadores de dados sobre o uso de seus
dados pessoais.

Direito de Acesso
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O artigo 8° da Lei de Protecdo de Dados prevé que os titulares de dados tenham o direito
de acessar livremente seus dados pessoais que foram processados. Para consultas cuja
frequéncia seja superior a uma por meés, o confrolador de dados pode cobrar apenas os
custos de envio, reproducdo e, quando aplicavel, certificacdo de documentos. Os
custos de reproducdo ndo podem ser maiores do que os custos de recuperacdo.

Direito a Retificac@o

O artigo 8° da Lei de Protecdo de Dados prevé o direito do titular de dados de conhecer,
afuadlizar e alterar seus dados pessoais mantidos pelo confrolador de dados ou
processador de dados. As situacdes em que esse direito pode ser exercido incluem
quando hé& dados parciais, imprecisos, incompletos ou enganosos, ou dados cujo
processamento é expressamente proibido ou ndo foi autorizado.

Direito de apagar

O artfigo 8° da Lei de Protecdo de Dados prevé o direito do titular aos dados de revogar
a autorizacdo e/ou solicitar a exclusdo de dados quando o processamento ndo estiver
em conformidade com principios, direitos e garantias constitucionais. A revogacdo e/ou
exclusdo procederd quando o SIC determinar que o processamento pelo controlador de
dados ou processador de dados foi contrdrio & lei e & Constituicdo.

Direito a objeto/opt-out

As leis de protecdo de dados e privacidade na Coldémbia fornecem aos fitulares de
dados o direito de se oporem ao processamento de seus dados pessoais. No entanto, o
direito ao opt-out ndo é aplicdvel, uma vez que os consentimentos ou mecanismos de
opt-out ndo sdo considerados vdlidos, pois os Tribunais consideraram que esses métodos
ndo refletem uma decisG@o expressa que possa evidenciar a intencdo e a escolha do
sujeito dos dados. Em teoria, os sujeitos de dados ndo tém o direito de optar pelo
cancelamento, pois 0s consentimentos de opt-out ndo devem ser usados.

Direito a portabilidade de dados

Os direitos legais de um titular de dados ndo impdem ao controlador de dados (ou seus
processadores) uma obrigacdo expressa de fornecer os dados em um formato
especifico, embora os dados devem ser facilmente acessiveis e compreensiveis ao
usudrio. A portabilidade de dados na Coldmbia é entendida como direitos de acesso.

Outros Direitos
O artigo 8° da Lei de Protecdo de Dados prevé o direito do fitular de dados:

Solicitar a comprovacdo do consenfimento concedido ao controlador de dados, exceto
guando o consentimento ndo é necessdrio para o processamento.
Peticao

Vocé tem o direito de se submeter aos pedidos da SIC por violacdes das disposicoes
contidas na Lei de Protecdo de Dados e outras regras que as modificam, alteram ou
complementam.

4.4. Lei25.326 (Argentina)
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No dmbito da Lei 25.326, vocé, como Titular de Dados, tem o direito de:
Direito de ser informado

De acordo com a Secdo 6 da Lei, os fitulares de dados devem ser informados de forma
expressa e clara sobre os propdsitos para os quais os dados serdo processados, a
possibilidade de acessar, atualizar, corrigir e excluir seus dados e 0 mecanismo para fazé-
lo.

Direito de Acesso

A secdo 14 da Lei prevé que os fitulares de dados tém o direito de solicitar e obter
informacdes sobre seus dados pessoais mantidos em bancos de dados. De acordo com
a Secdo 4(6) da Lei, os dados devem ser armazenados de forma a permitir que os fitulares
de dados exercam seu direito de acesso.

Direito & Retificacdo

Por outro lado, a Secdo 16(1) da Lei estabelece que os fitulares de dados tém o direito
de exigir a retificacdo, atualizacdo e, quando aplicével, a supressGo ou
confidencialidade de seus dados armazenados em bancos de dados.

Direito de ndo estar sujeito d tomada de decisées automatizada

De acordo com a Resolucdo 4/2019, caso o confrolador de dados tome decisdes
baseadas unicamente no processamento automatizado de dados que produzam efeitos
juridicos perniciosos ao titular dos dados ou o afetem negativamente, o titular dos dados
terd o direito de solicitar uma explicacdo da logica aplicada nessa decisdo, de acordo
com asecdo 15, pardgrafo 1° da Lei.

Peticao

Se as solicitagcdes acima ndo forem devidamente atendidas, o fitular de dados tem o
direito de enfrar com uma acdo judicial especial para a protecdo de dados pessodis ou
de dados de habeas, conforme estabelecido nos trechos 33 a 43 da Lei.

4.5. A leiGeral de Protecdo de Dados Pessoais Detida por Partes Obrigatérias ('Lei
do Setor PUblico') (México)

No ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Detida por Partes Obrigatérias
('Lei do Setor PUblico'), vocé, como Titular dos Dados, tem o direito de:

Direito de ser informado

Os controladores de dados devem informar os titulares dos dados, antes da coleta de
seus dados pessodais, das caracteristicas do processamento. O documento deve incluir,
no minimo, as seguintes informacdes:

- Aidentidade e endereco do controlador de dados;

- Os propdsitos do processamento; as opcdes e meios oferecidos pelo controlador de
dados aos titulares a fim de limitar o uso ou divulgacdo de seus dados;

- Os meios para o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e objecdo
('direitos ARCO');

- Os meios para exercer o direito de revogar o consentimento ao processamento;
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- As fransferéncias de dados que o controlador de dados pretende fazer, se houver; e

- O procedimento e os meios pelos quais o controlador de dados notificard o titular de
dados de quaisquer alteracdes no aviso de privacidade.

Direito de Acesso

Os titulares de dados tém o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais dos
confroladores de dados.

Direito a Retificacao

Os fitulares de dados tém o direito de solicitar que seus dados pessoais sejam corrigidos
quando estdo desatualizados ou imprecisos.

Direito de apagar

Os titulares de dados tém o direito de solicitar a exclusdo de dados pessoaqis quando os
propdsitos do processamento foram cumpridos.

Direito a objeto/opt-out

O:s titulares de dados tém o direito de se opor, por motivos legitimos, ao processamento
de seus dados pessodis.

Outros Direitos
O:s titulares de dados tém os seguintes direitos:
- Limitar o uso e a divulgacdo de seus dados pessoais; e

- Para revogar o consentimento deles.

4.6. Lei29.733 (Perv)

No ambito da Lei 29.733, vocé, como Titular dos Dados, tem o direito de:
Direito de ser informado

Os fitulares dos dados tém o direifto de serem informados detalhadamente, de forma
simples, expressa e inequivoca, antes da coleta de seus dados pessoais, de todos os
aspectos relevantes do processamento de acordo com os requisitos de consentimento.

Direito de Acesso

Os titulares de dados tém o direito de acessar informacdes sobre si mesmos que sdo
processadas em bancos de dados privados ou da administracdo publica, a forma como
seus dados pessoaqis foram coletados, as razdes de sua coleta e em cuja solicitacdo
foram coletadas, bem como as transferéncias feitas ou planejadas a serem feitas.

Direito & Retificagdo

Os titulares de dados tém o direito de corrigir informacdes sobre si mesmos que sdo
processadas, quando:

- E parcial ou totalmente incompleto ou impreciso;

- Foi notado um erro ou omissdo;

PUBLICO

Proxima Revisdo: 04/2025

Cépia NAO controlada se impressa ou baixada.
Considere o meio ambiente antes de imprimir este documento.




— Aviso de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais para Clientes e Fornecedores
—
sencin et Tipo: Versdo:
Politica Institucional 3
Area: Autor: Aprovador e/ou Revisor: Data da Versdo:
Compliance Office Compliance Office Norberto David 17/05/2023

- Ndo é mais necessdrio ou relevante para a finalidade para a qual foi coletada; ou
- Seu prazo estabelecido para processamento expirou.
Direito de apagar

Os titulares de dados tém o direito de apagar informacdes sobre si mesmos que sAo
processadas, quando:

- E parcial ou totalmente incompleto ou impreciso;

- Foi notado um erro ou omissdo;

- Ndo é mais necessdrio ou relevante para a finalidade para a qual foi coletada; ou
- Seu prazo estabelecido para processamento expirou.

Direito a objeto/opt-out

De acordo com a Lei e seu Regulamento, os titulares de dados tém o direito de objeto
quando:

- Ndo hd lei que obrigue a realizar o ato de processamento de dados contestado;
- Ndo hd consentimento, ou foi revogado;
- Ha razdes legitimas e fundamentadas, devido a uma situacdo pessoal especifica; ou

- Os dados pessoais foram obtidos a partir de fontes publicas e o sujeito dos dados ndo
consentiu com tal coleta.

Direito a portabilidade de dados

A regulacdo estabelece implicitamente o direito de portabilidade. Ele afirma que,
independentemente do formato ufilizado para fornecer aos titulares de dados as
informacodes solicitadas, deve ser claro, legivel e inteligivel, sem o uso de senhas ou
cddigos que exijam outros mecanismos para acessar as informacades.

Ouvutros Direitos

Se os confroladores de dados rejeitarem ou ndo cumprirem a solicita¢cdo de direitos
individuais, os titulares de dados tém o direito de apresentar uma reclamacdo contra eles
perante o APDP (como segunda insténcia).

4.7. Lei19.628 (Chile)

No ambito da Lei 19.628, vocé, como Titular dos Dados, tem o direito de:
Direito de ser informado

O direito de ser informado ndo é considerado como um direito de uso de dados no
Projeto de Lei, mas apenas como um requisito para o consentimento como base para
processar adequadamente os dados pessodis.

Direito de Acesso
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Isso & definido como o direito de solicitar e obter do controlador, a confirmacdo se os
dados pessoais de um titular de dados estdo sendo processados, para acessar tais dados,
quando apropriado, e informacdes sobre a finalidade de processamento, e fipo e
categorias dos dados que estdo sendo processados.

Direito a Retificacao

Isso é definido como o direito de solicitar e obter do controlador, a modificacdo ou
conclusdo de dados pessoais, quando estdo sendo processados, e €& impreciso,
desatualizado ou incompleto.

Direito de apagar

Isso é definido como o direito de solicitar e obter do controlador, a excluséo ou remogdo
de dados pessoais, de acordo com as condicdes previstas em lei, especialmente
quando:

- Os dados ndo sdo necessdrios em relacdo aos propdsitos do processamento para o
qual foram coletados;

- O fitular dos dados revogou seu consentimento e o processamento ndo tem outra base
legal;

- Os dados foram obtidos ou processados ilegalmente pelo controlador;
- Os dados estdo desatualizados;
- Os dados devem ser excluidos para cumprir uma deciséo judicial ou obrigacdo legal; e

- O ftitular dos dados exerceu seu direito de objecdo e ndo hd outra base legal para o
processamento de dados.

Direito a objeto/opt-out

Isso é definido como o direito de solicitar e obter do controlador, que um processamento
especifico e determinado de dados ndo seja realizado, nos seguintes casos:

- Se o processamento afeta quaisquer direitos e liberdades fundamentais;

- Se o processamento for realizado exclusivamente para fins de comercializagcdo ou
comercializacdo direta de bens, produtos ou servicos; e

- Se o processamento for realizado com relacdo aos dados obtidos de uma fonte de
acesso publico e ndo houver outra base legal para o processamento.

Direito a portabilidade de dados

Isso é definido como o direito de solicitar e obter do controlador uma copia de seus
dados pessoais em um formato eletrénico estruturado, genérico e comum, que permite
gue ele seja operado por diferentes sistemas, e comunicd-los ou transferi-los para outro
confrolador.

Direito de ndo estar sujeito d tomada de decisoes automatizada

Isso é definido como o direito de se opor as decisdes relativas ao objeto de dados
tomadas pelo controlador com base apenas no fato de que eles sdo feitos através do
processamento automatizado dos dados pessoais do titular de dados, incluindo o perfil.
Se exercido, o confrolador deve tomar todas as medidas necessdrias para garantir os
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direitos do sujeito de dados, em especial o direito de obter inftervencdo humana pelo
controlador, expressar seu ponto de vista e solicitar uma revisdo da decisdo.

5. Quao seguro estao seus dados?

Contamos com uma equipe especializada em Seguranca das Informagdes, bem como
Privacidade e Protecdo de Dados.

A seguranca de suas informacdes é importante para nds e, portanto, implementamos
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Nessa perspectiva, desenvolvemos o Programa de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
gue considera a Governanca de Dados e oferece o conforto necessdrio aos fitulares de
dados pessodais, por meio da adocdo de Politicas, Procedimentos e Processos aderentes ds
exigéncias do mercado, levando em consideracdo os riscos, a estrutura, a escala, o volume
das operacodes e as particularidades dos dados pessoais tratados pela Sencinet.

Dentre as medidas adotadas estdo o inventdrio de dispositivos, sistemas e instalacdes de
acordo com orisco representado por tais ativos de tecnologia, além de um filtro de conteldo
web e andlise de trafego (firewall), antivirus e auditorias regulares para garantir a validacdo
dos controles internos de seguranca adotados, visando um processo continuo de melhoria
no ambiente.

E lembre-se:

e Vocé fornece dados pessoais por seu proprio risco: infelizmente, nenhuma transmisséo
de dados é 100% segura;

e Se vocé acredita que sua privacidade ou seus dados foram violados ou, ainda,
vazados, entre em contato imediatamente no dpo@sencinet.com

6. Onde armazenamos seus dados?

Os dados pessoaqis que coletamos e todas as nossas atividades de tfratamento de dados sdo
realizadas em nossos escritérios, em servidores proprios, assim como em servidores externos,
ou seja, terceiros que prestam servico a Sencinet para fins de armazenamento de dados.

7. Por quanto tempo retemos seus dados?

A retencdo e conservacdo de seus dados pessodis, inclusive de seus registros, obedecerd a
medida necessdria para executar as finalidades acima elencadas, bem como para cumprir
nossas obrigacdes, tais como: quando for necessdrio reter seus dados por questdes
relacionadas ds fiscalizacdes e obrigacdes legais e/ou regulatdérias, para resolver disputas
judiciais e/ou executar nossos contratos.

8. Compartilhamento de dados e terceiros que processam suas informagoes
pessoais
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Compartiliharemos informacdes pessoais quando: (i) houver uma obrigacdo legal, regulatdria
ou judicial; (ii) por requisicdo de nossos clientes, sempre amparado por uma base legal para
tanto; (iii) para responder solicitacdes de autoridades publicas; (iii) por forca contratual e (iv)
entre as empresas do Grupo Sencinet, desde que os mesmos tenham um interesse legitimo
em tratar a sua informacdo, sempre respeitando os seus direitos e oferecendo a vocé
mecanismos de oposicdo ao tratamento dos seus dados, de modo a garantir a legalidade
da operacdo.

A Sencinet conta com prestadores de servico que realizam atividades de fratamento de
dados pessoais, em Nosso nome, para nos auxiliar no desenvolvimento das nossas atividades,
sempre conforme nossas instrucoes.

Nossas parcerias séo firmadas com empresas que passam por uma avaliagcdo prévia acerca
da conformidade com as regras de protecdo de dados e que acreditamos estarem entre as
melhores do mercado, em suas respectivas atividades.

Garantimos que as suas informagcdes pessoais somente serdo compartiihadas mediante
acordo contratual e sempre de acordo com esta Politica de Privacidade.

9. Cookies

Utilizamos cookies, desde que vocé ndo opte por desabilitar os cookies nos ajustes de
configuracdo de seu navegador. Os cookies serdo emitidos, coletados e arquivados a partir
da sua interacdo com o nosso site e nos auxiliam a aferir métricas de utilizacdo do nosso
Portal, bem como observar, de forma estatistica, a sua navegacdo, com o objetivo de
melhorar a experiéncia de navegacdo dos usudrios.

Utilizamos ainda cookies para Ihe abordar de acordo com seus hdbitos de navegacdo, de
modo a lhe apresentar publicidade aderente ao seu perfil.

Para saber mais, visite nossa Politica de Cookies.

10. Tornando esta politica Util para vocé

Parabéns por chegar até o final de nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoaqis. N6s a projetamos procurando garantir a mdxima transparéncia com vocé,
buscando trazer uma linguagem clara e Util ao seu entendimento.

Fique a vontade para entrar em contato conosco e esclarecer qualquer divida que possa
persistir, através do seguinte e-mail: dpo@sencinet.com

Ndo deixe de ler esta Politica, pois publicaremos quaisquer alteracdes nesta pdgina - € claro
gue mudancas significativas serdo noftificadas por e-mail.

11. Historico de revisoes

Versdo Data Conteldo revisado

] 27/09/2021 Criacdo do documento

2 21/09/2022  Revisdo do Documento

3 17/05/2023 Revisdo de Versdo e alteracdo aprovador para Norberto David
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