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Nosso Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigode Etica e Conduta é a nossa base para uma gestdo sustentavel, legal e inclusiva,

buscando uma postura integra de nossos colaboradorese daquelesque atuam em nome
daSencinet.

Atuamos com integridade, ética e transparéncia, seguindo as normas e orientando todos
na Empresa nastomadasde decisdesdidriase atividadesque possam gerar riscos.

Nosso Cdédigo estd alinhado com nossos valores e nos ajuda a compreender nossas
interacdes éticascom clientes, fornecedores, representantese funcionariosdo governo.

Nossos valores

- Agilidade - agimos com rapidez e entregamos com rapidez, para nossos clientes e
para nossos colegas.

- Paixao- trabalhamos muito, acreditamosem nossa equipe, acreditamosem nossa
visdo e estamosdeterminadosaalcanca-la.

- Integridade - fazemos o que é certo. Cuidamos de nossos funcionarios. Lutamos
pela diversidade e inclusdo. Ajudamos as comunidades em que atuamos. Somos
humildese frugais. Néslideramos pelo exemplo.

Nossa visdao

- Ser o melhor e mais seguro integrador de rede definida por software, com
automacao pontaa pontaevisibilidade total dajornada docliente.

Nossa missao

- Tornar as redes corporativas rapidas, faceis, seguras e acessiveis para Nossos
clientes.

- Cada um de nossos membros desempenha um papel importante para alcancar
nossos objetivos. Nossos valores, propdsito e Cédigo de Etica e Conduta definem
guem somos e o que defendemos, fortalecendo e protegendo a imagem de cada
membrode nossa equipe e de nossa Empresa.

Tomamos decisdes como uma equipe

Sempre que precisar de ajuda, fale com seu Line Manager ou use nosso Canal de
Compliance, Ask Compliance, enviando suas dUvidas para askcompliance@sencinetcom.
Nossa equipe de Compliance respondera suas duvidas sobre nosso Cédigo de Etica e
Conduta, politicas e normas internas ou qualquer outra pergunta que vocé tenha sobre
nosso hegdcioe/ ou suas responsabilidades.
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Se vocé for um fornecedor, encontrara informagdes disponiveis em nosso site
www.sencinet.com sobre como nossas diretrizes se aplicam a vocé ou podera entrar em
contatocom nossa equipe de Complianceatravésdoemail askcompliance@sencinet.com

Fale

Sempre que vocé observar qualquer situacdo que possa representar um risco para Nosso
negdcio, Nnossa integridade ou nossa imagem, qualquer tipode comportamento suspeito
de fraude, corrupcao ou atos que possam representar violagdes de qualquer lei local ou
internacional ou politicas internas. Da mesma forma, se vocé se sentir ameacado ou
testemunhar uma ameacga contra um colega, assédio, discriminagao ou qualquer tipo de
coercao ou humilhacao e quiser fazer uma denuncia, utilize nosso Canal de Denuncias,
Your Voice, enviandosuasdenuncias/relatos parayourvoice@sencinet.com. O Your Voice é
um canal dedenunciaandénimo e qualquer pessoa: funcionario, terceiro e usuarios podem
fazerseusrelatos.

Consideramossua coragem para agir e declarar suas preocupacdes e tomaremos medidas
para mantera confidencialidade de suasinformacdes pessoaise do conteddo relatado.

Protegeremossua identidade e nao permitiremos qualquertipode retaliagdo.Ser coagido
ouameacgadode qualquerforma paraquevocé naofaga a dendnciasera considerado uma
infracaodisciplinareiremoslidarcomisso apropriadamente.

Fazendo Sua Parte

O que vocé precisa fazer:

- Estarfamiliarizado com nosso cédigode ética e aplicd-lotodososdias
- Seguirnossocodigode ética,mesmo que va contra um costume local
- Viverosvaloresdaempresa

- Saberaondeirparaobterajuda

- Denunciarirregularidades

- Manterseustreinamentosobrigatdriosatualizados

Se vocé gerencia pessoas, também precisa:

- Serumliderconectadoedaro exemplo parasuaequipe

- Criarumacultura aberta onde as pessoas possam levantar questdéessem medo de
retaliacdo

- Confiar em seu pessoal para tomar decisGes, mas verifique sua abordagem e
compreensao

- Discutir regularmente nosso cédigo de ética com sua equipe, incluindo as
consequénciasde ndoseguir nosso cédigo

- Reconhecer pessoasem sua equipe que fazem a coisa certa.

As vezes, todos nés precisamos tomar decisdes dificeis. Em caso de davida,
pergunte-se:

- Estddeacordocom nossocoédigode ética?

- Isso élegal?

- Euficariafelizem lersobreissonosjornaisou nasredessociais?
- Estouconfortavel com esta decisao?
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- Posso explicarminhadecisaoaos meuscolegasou a minha familia?
- Se vocé nao tiver certeza, fale com seu Line Manager ou com nosso Canal de
Compliance.

O que acontece se eu ndo seguir nosso Cédigo de Eticae Conduta?

Para nossaempresa

As consequéncias podem ser muito graves. Vocé pode prejudicar nossa reputacao.
Podemos enfrentar multas e penalidades significativas. Podemos perder nossas
certificagcdes SO, 0 que nosimpedirade conquistar novos negaocios.

Paravocé

Se vocé nao seguir nosso codigo, tomaremos as medidas disciplinares adequadas,
incluindo demissao ou aplicagcao de responsabilidade criminal para vocé, seu Line
Managerea Sencinetcomoempresa.

Noés Seguimos as Leis

Obedecemos a todas as leis, nacionais e internacionais, aplicadas as jurisdicdes onde a
Empresa esta presente e onde tem negdcios.

Confidencialidade e protecdo deinformacdes privilegiadas,lavagemde dinheiro, legislacdo
ambiental, abolicdo do trabalho infantil, escraviddo moderna, anticorrupgao e
antissuborno,bem como os preceitosdeste Codigo devem ser compreendidos e seguidos
por todosos que interagem com a Empresa.

Todos nés temos que observar as leisinternacionais aplicadas a Empresa, como a Lei de
SubornodoReinoUnidoe a Leide Praticasde Corrupgao no Exterior dos EUA - FCPA e leis
equivalentesaplicadasa operacaolocal.

Respeitamos os Direitos Humanos e uns aos Outros

O respeito e o direito a dignidade sao premissas nas interacdes entre nossos profissionais
e gestores, gue devem se estender aos nossos negdcios, considerando parceiros, clientes,
governoesociedade.

A escraviddo moderna é um problema global crescente. A escraviddo moderna inclui
trafico humano, escravidao, e trabalho forcado ou obrigatdrio. Nenhuma forma de
escravidao moderna € aceitavel em nossas operacdes, ou nas empresas que trabalham
CONOscoou em nosso nome. E nem otrabalhoinfantil.

Ninguém deve ser privado de seus documentos de identidade, nem ter que pagar para
trabalharconosco.
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Diversidade

Valorizamos e acolhemosa diversidade. Nao trataremos ninguémde maneira diferente de
qualquer outra pessoa por causa de sua raca; sexo; religido/crencas; incapacidade; estado
civil ou parceriacivil;maternidade ou paternidade; orientacao sexual; identidade de género,
expressao de género; responsabilidades de cuidado ou por qualquer caracteristica. Nao
toleramos qualquer forma de discriminacao e é expressamente proibida nas relagdes
interpessoais.

Assédio

Ndotoleramosqualquerforma de assédio, seja verbal ou ndoverbal, pessoalmente ou por
meio de redes sociais, seja sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza.
Qualquer profissional, funcionario ou terceiro que se sinta assediado pode reportar ao
nosso Canal de Denudncias, Your Voice, yourvoice@sencinet.com.

Tratamososcolegascom respeito e incentivamos osoutrosa fazerem o mesmo.

Nao Toleramos Praticas de Suborno e Corrupgao

O suborno consiste em oferecer, autorizar, exigir, obter ou receber qualquer tipo de
presente, propina ou pagamento paraobtervantagemcomercialindevida.

Nossa politica antissuborno e anticorrup¢cao se aplica em todo o mundo e é
responsabilidadedetodosaquelesquetrabalham para,com ou em nome da Empresa,ler,
entenderecumprircom isso.

A violacaodasleislocaisanticorrupcao e antissuborno pode levara penalidades criminais
e civisparaVvocé,a empresa e N0Sssos parceiros, portanto, incentivamos nossos membrosa
relatar situagdes suspeitas ao seu Line Manager ou ao nosso Canal de Denuncias, Your
Voice, yourvoice@sencinet.com.

A corrupcao podeassumirvariasformase, portanto, devemos prestaratengao especial as
seguintessituacoes:

- Pagamentosincomunsemdinheiro.

- Presentesgenerosossendodadosou recebidos.

- Pagamentosgrandesouincomunsaagentesou terceiros.

- Decisdesinesperadasouildgicasaoaceitar projetosou contratos.

- lgnorar procedimentosnormaisde licitacao, contratacdo ou pagamento.

- Procedimentos, controlesfinanceirosou diretrizesda empresa que naoestdo sendo
seguidos.

Nao devemos dificultar a atividade de investigacao dos érgaos de fiscalizagdo, entidades
ou agentes publicos, nem interferir na sua execugao.
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Evitamos Conflito De Interesses

O conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um individuo vao contra
os interessesda Sencinetou interferem na efetivaexecucdode suasatividades.

Para garantirum comportamentojusto,a Emypresa proibe seus colaboradores:

- Atuar em processos de contratacao de fornecedores de produtos e servicos ou
qualquer associagao comercial com empresas das quais sejam socios ou
representantes como pessoasfisicasou juridicasde parentesco,até oterceirograu.

- Atuar como gerente/lider ou estar subordinado a colega com parentesco natural
ou civil,até oterceirograu.

- Ter uma participagao acionaria significativa em um negdcio concorrente ou
trabalhar paraumconcorrente oufornecedor enquanto for funcionarioda Empresa.

- Envolver-se em atividades conflitantes ou que gerem horarios incompativeis,
prejudicandooseuturnodetrabalhoe prejudicando o desempenho profissional.

- Usar a posicao (ou qualquer informacgao privilegiada) para ganho pessoal ou de
forma que possa prejudicarosnegdéciosda Empresa, nem suaimagem ou posicao
paratirarvantagemde outras pessoas.

Esperamosquetodosque trabalham para,com ouem nomeda Empresa, sejamabertose
francos, qualquer que seja a parte ou nivel da nossa organizacdo em que trabalhem. E
obrigagao do individuolevar ao conhecimento dos superiores hierarquicos ou dos 6rgaos
competentes,situagcdese duvidasquanto a eventuaisconflitosde interesses.

Todos os detalhes sobre esses aspectos sdo tratados em nossa Politica de Conflito de
Interesses. Qualquer dudvida relacionada ao assunto pode ser tratada através do nosso
Canal de Compliance, Ask Compliance, enviando suas dulvidas para
askcompliance@sencinet.com.

Registramos Presentes e Hospitalidade

Desencorajamos a oferta ou aceitacao de presentes, pagamentos ou hospitalidade como
forma de estimularou recompensar asrelagcdescomerciais.

Nossos funcionarios podem receber e/ou oferecer brindes, presentes ou hospitalidade,
desde que ndotenham valorcomercial,como materiaisde campanha de contratados,ou
valoreslimitadosa US$ 30,00. O recebimentode qualquer presente é proibido durante os
processosde contratacaode fornecedores, clientesou na celebracdo de parcerias.

Entendemos que culturas diferentestém costumesdiferentes e respeitamos a tradicao dos
paises onde fazemos negécios. No entanto, devemos sempre atuar levando em
consideracdoo nosso Cédigo de Eticae Condutaem primeiro lugar, agindo de acordo com
os valores da Sencinet, obedecendo aos regulamentos internos, concebidos para garantir
ocumprimentodasleislocais.

Em qualquersituacao, aoreceber um presente que ultrapasse ovalorde 30USD, devemos
registrara oferta e obter a aprovagcaodo presente recebido, pelosite Gifts & Hospitality na
Intranet.

Todos os detalhes relacionados a esses aspectos sdo abordados em nossa Politica de
Presentes e Hospitalidade e Politica Anticorrupcao e Antissuborno. Qualquer ddvida
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relacionada ao assunto pode ser tratada através do nosso Canal de Compliance, Ask
Compliance, enviandosuasduvidas para askcompliance@sencinet.com.

Nao apoiamos nem fazemos doacdes (em dinheiro ou em espécie) a qualquer candidato,
partido, campanha politica ou apoioa qualquerautoridade eleita. Nossa Empresa respeita
o direitode nosso pessoal de apoiar atividades politicas, desdeque nao estejaassociado ao
nome ou imagem da Sencinet.

Somos Honestos Sobre Nossas Financas

Naotoleramosqualquertipodeirregularidade na conducao financeirade nossos negdcios,
incluindofraude, sonegacaofiscal, facilitagcdo de sonegacgaofiscal ou lavagemde dinheiro.

Roubo, obtencdao de vantagem pessoal, falsa representacdo, nao divulgacao de
informacdes, abuso de posicao ou distorcao, supressao ou falsificacdo de registros sao
consideradosfraude.

As consequénciasdonaocumprimentodasregrassobre fraude ou qualqueroutrotipode
ma conduta financeirapodemresultarem sangdesseverase longos periodosde prisao.

Se vocé estiver lidandocom qualquertipode atosuspeitode fraude ou qualquer outrama
conduta financeira,vocé deve reportar a situagcao aoc nosso Canal de Denuncias, Your Voice,
atravésdoe-mail yourvoice@sencinet.com.

Competimos de forma justa

Valorizamos a honestidade, a transparéncia, o respeito e a confianca em todas as nossas
negociacgodes.

Acreditamos nos recursos de que dispomos para obter uma vantagem competitiva
legitima: nossa gente, nosso conhecimento e nossa experiéncia, sempre comprometidos
em atuarcom ética, de acordo com nossos valores, politicas, leise obrigagdesregulatorias.

Respeitamosasregrasrelativasa divulgacao de informagcdescomerciaise confidenciaisde
clientesaoutraspartesda Empresa.

Acreditamos em mercados livres e respeitamos os direitos de nossos concorrentes de
conduzir seus negdcios, NA0 pressionamos ou coagimos Nossos clientes a nos escolher as
custasde nossosconcorrentes.

Preferimos falar sobre nossos proéprios pontos fortes em vez de falar sobre nossos
concorrentes e desencorajamos declaragdes publicas sobre outras empresas. Quando
necessario, a citacao de concorrentes € importante para o uso de informacdes precisas,
atualizadase relevantes, cumprindo com nossasobrigacdesregulatériase a legislacaoem
termosde onde obtemosnossasinformacdes.

Respeitamosasleisde comérciojustono caso de paisesque possuem leiscontra acordos
anticompetitivos.
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Protegemos As Informag¢oes E Mantemos Os Ativos Da Empresa Seguros

Valorizamos a confidencialidade e a privacidade de todas as informacdes mantidas pela
Empresa, sejamde clientes, fornecedores, parceirosde negdciosou proprias.

Temos politicas e procedimentos internos que garantem a seguranca das informacdes e
servicos prestados pelaSencinet. Proibimoso usode informagdes privilegiadas obtidasem
servico pela empresa para ganho pessoalindevido.

Os dadosusadosem seu trabalho devem ser mantidosem sigilo, usados de acordocom as
diretrizesda Empresa para otratamentode dados pessoais por funcionarios que trabalham
para,comeemnomeda Empresa.

As informacdes confidenciais nao devem ser divulgadas ou discutidas deliberadamente.
Devem ser utilizadasapenas para fins comerciaise/ou legais.

Devemos garantir que todos os incidentes de dados pessoais sejam relatados aos
reguladores de protecao de dados e solicitar que quaisquer violagdes de dados pessoais
suspeitassejam relatadasimediatamente ao DPO da Sencinet, dpo@sencinet.com.

Ao usara midiasocial, vocé deve estar cientede como vocé se representa. Vocé nunca sabe
guem esta olhando suas postagens; vocé pode muito bem-estar conectado a colegas,
nossos clientes, parceiros e fornecedores. Mesmo se vocé achar que pode ser particular,
pode ndoser.

Em algumas areas onde os funcionarios examinam informagdes confidenciais, o uso de
dispositivosonlineou midiassociais é proibido. Comportamentosinadequados envolvendo
midiassociaisseraotratadosde acordocom nosso procedimento disciplinar e casos graves
podem servistoscomo falta grave, que pode resultarem demissao.

Nos Preocupamos Com Saude, Seguranca E Bem-Estar

Acreditamos que os negdcios da Sencinet nao devem prejudicar ou causar danos a
terceiros, portanto, asinformacgdes sobre salde,segurancae bem-estar devemser tratadas
com transparéncia.

Nos preocupamos com a utilizacdo de equipamentos adequados e treinamentos
essenciaispor parte doscolaboradores ha execugaode suasfuncgoes.

Qualqueratividade quecoloque em riscoa salde e a seguranca dosfuncionariosdeve ser
interrompida imediatamente. Manter a integridade fisica e a satisfacdo de nossos
membrosé a prioridadede nossa Empresa.

Nosso foco € manter nossos colaboradores saudaveis e felizes, e acreditamos que sua
produtividade esta intimamente ligadaa essesfatores.

Nao permitimos que os trabalhadores desempenhem suas fungdes sob a influéncia de
bebidas alcodlicas, drogas ou qualguer outra substancia que possa colocar em duvida ou
risco o comportamentoou julgamento profissional. Além disso, proibimosa venda, posse,
distribuicdo ou preparacao de quaisquer produtos e substancias, legais ou ilegais em
qualquerlocal de trabalhoouinstalagdesda Sencinet.
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Cuidamos Do Meio Ambiente

Promovemos o desenvolvimento sustentavel, a educagao e a consciéncia ambiental.

Buscamos que nossas atividades sejam baseadas nareducdo da poluicdo € na minimizagdo
dosimpactosde nossa operacaonomeioambiente.

Esperamosquetodossigam asleise regulamentosambientaisque se aplicamaelese aos
Nossos Negocios, bem como aos Nossos padroes e compromissos ambientais. Muitos dos
compromissos em nossa politica ambiental afetam nosso dia a dia de trabalho.
Incentivamosa:

- Consumirmenos.

- Reutilizar,sempre que possivel.

- Reciclarquandonao puderserreutilizado.

- Projetar novos produtos, servicos e equipamentos para usar menos energia e
recursosnaturais.

- Gerenciara energia e 0s recursos naturais com sabedoriaem todas as partes do
negacio.

Oscritériosde sustentabilidade devem ser levadosem consideracaona execugcaode novos
projetos, garantindo que o sistema de gestao ambiental seja definido de acordo com a
norma |SO14001:2015.

Comité de Etica

Nosso Comité de Etica, definido por Resolucéo da Diretoria Executiva, sera responsavel pela
elaboracao, revisao e divulgacao deste Codigo, zelando pela pertinéncia, atualizacao,
disseminacao e aplicacdo do mesmo. A Comissao analisaa naturezae a frequéncia das
violagdesdo Codigo, recomendaacgdes preventivas e corretivas, monitoriza os processos de
infracao e incentiva os colaboradores a praticarem uma conduta ética e imparcial. O
Comité também sera responsavel por fazer a governanca de nosso Canal de Denudncias,
Your Voice.

Penalidades
Quando constatarmosalguma irregularidade ou transgressdo ao nosso Cédigode Eticae
Conduta, identificando suas responsabilidades, a Sencinet aplicard as medidas
disciplinares justas aos colaboradores, de acordo com o processo disciplinar de cada pais.
No caso de envolvimento de empresas, terceiros ou socios, serao aplicadas as sangoes
contratuais, sem prejuizodasdemais medidaslegaisaplicaveis.

Nossos canais de comunicagdo
Todas as suas reclamacgdes sobre fraude, corrupgao, atos ilicitos, violagdes do Codigo de
Etica e Conduta, ou quaisquer outrosassuntosque possam prejudicar nossos principios e
interesses, devem ser encaminhadas para o nosso Canal de Denuncias, Your Voice, por e-
mail: yourvoice@sencinet.com.

Em caso de duvida sobre ocomportamentoadequadoem umasituagaoreal dodiaadia,
entre em contato com nosso Canal de Compliance, Ask Compliance, por e-mail:
askcompliance@sencinet.com.
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